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Tento dokument obsahuje vSeobecné obchodni podminky Quality Austria pro
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SPOLECNOSTI QUALITY AUSTRIA — VZDELAVACI, CERTIFIKACNI A POSUDKOVE SPOLECNOSTI GMBH

PLATNE A UCINNE OD BREZNA 2021

pro oblast certifikaci, hodnoceni a posuzovani systémt fizeni

Zmény vyhrazeny.

Vseobecné obchodni podminky ve znéni pozdéjsich zmén jsou dostupné na www.qualityaustria.cz/o-nas/vop/

PLATNOST A ROZSAH

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale je
2VOP“) se wvztahuji na vSechny certifikace,
hodnoceni a posuzovani systémi provadéné
spoleCnosti Quality Austria — vzdélavaci,
certifikacni a posudkovou spole¢nosti GMBH
(ddle jako ,Quality Austria“® nebo také
»qualityaustria“), vcetné, avsSak ne vyhradng,
certifikaci, hodnoceni, auditl, posuzovani,
ohodnocovani a ovéfovani organizaci a jejich
systému Fizeni stejné jako dalsich poskytovanych
sluzeb  souvisejicich saudity na zakladé
modell/standardd/smérnic normativniho
hodnoceni.

Tyto VOP tvofi nedilnou souédst jakékoliv
smlouvy uzaviené mezi Quality Austria a
zakaznikem.

Jakdkoliv odchylnd ujednani a podminky (napf.
podminky normy, platebni podminky, obchodni
podminky, podminky ndkupu) stanovené
zakaznikem, jsou platné v pfipadé jejich
pisemného potvrzeni ze strany Quality Austria.

PLATNOST CEN qualityaustria A  JEJICH
DCERINNYCH SPOLECNOSTI, DANOVE A DALSI
POVINNOSTI

Sluzby qualityaustria jsou uctovany dle sazeb
qualityaustria a jejich dcefinych spoleénosti
platnych ke dni jejich poskytnuti. Neni-li uvedeno
jinak, jsou ceny v € (euro) bez DPH.

Jakékoliv zmény v cendch qualityaustria a jejich
dcetinych spolecnosti jsou oznamovany pisemné
véem organizacim, které jsou drziteli certifikatu
qualityaustria, a to nejméné tyden pred nabytim
ucinnosti zmén.

Veskeré poplatky mezinarodnim autorizacnim
organizacim (napf. IATF) jsou hrazeny spole¢nosti
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2. Quality Austria je

Quality Austria a jdou ktizi zdkaznika. Vyse
takovychto poplatkd zdvisi na datu poskytnuti
sluzby. Jakékoliv zvySeni poplatkll mezi dnem
vystaveni nabidky a dnem poskytnuti sluzby jde
proto k tizi zakaznika.

Veskeré danové a dalsi platebni povinnosti jsou
Uctovany dle platnych zakon( v misté a ke dni
poskytnuti sluzby. VSechny dariové a/nebo jiné
obdobné povinnosti uvalené se zpétnou uc¢innosti
je povinen hradit zdkaznik.

KLICOVE INFORMACE PRO SLUZBY qualityaustria
1. Zakaznik je povinen oznamit spolecnosti
Quality Austria jeho zadosti tykajici se zruseni
sluZzeb nebo jejich odklad pisemné. Jakdakoliv
sluzba muze byt zrusena nebo odlozena pouze
se souhlasem Quality Austria.
opravnéna Uctovat
manipulacni poplatek ve vysi € 140.00 za
jakykoliv odklad ucinnosti v pribéhu dvou
tydnd pred ujednanym dnem. Jakékoliv dalsi
naklady musi byt rovnéz uhrazeny.

3. Vpfipadé zruSeni sluZeb je Quality Austria

opravnéna Uctovat poplatek za zruseni ve vysi
30% z ceny objednanych sluzeb s ohledem na
cenu neposkytnutych a poskytnutych sluzeb a
vzniklych nakladd.

PLATEBNI PODMINKY

1. Neni-li ujedndno jinak, sluzby qualityaustria
jsou Uuctovany dle skutecné poskytnutych
sluZzeb (napt. poskytnuti jakychkoliv sluzeb na
misté) nebo ke konci mésice. Jakékoliv platby
souvisejici s uzivanim certifikatu a certifikacni
znacky jsou uctovany rocné predem.
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Splatnost danovych dokladl (dale jen
Lfaktur”) ¢ini, neni-li uhrazeno zapoctem, 14
dn( od data jejich vystaveni.

Quality Austria je opravnéna poZadovat
jakékoliv opodstatnéné zalohy. V téchto
pfipadech je nutné dodrzet terminy splatnosti,
aby byly sluzby qualityaustria vcasné
poskytnuty. V pfipadé insolvencniho Fizeni
vedeného proti majetku zakaznika nebo bylo-
li takové fizeni zastaveno ¢i nebylo vibec
zahdjeno zdlvodu nedostatku majetku
zakaznika, ¢i navrhne-li zdkaznik mimosoudni
vyrovnani nebo existuje-li jakakoliv jina
pochybnost o bonité zakaznika, poskytne
Quality Austria pozadované sluzby pouze po
Uhradé zalohy.

V pfipadé pozdnich plateb je Quality Austria
oprdvnéna uctovat uroky z prodleni ve vysi
9,2% nad zakladni Urokovou miru. Dale
pausalni poplatek za vymahani plateb ve vysi
€ 40,- a dalsi naklady vzniklé v souvislosti
s mimosoudnim vymahdnim ¢i s nastavenim
dalSich opatfeni pro vymoZeni plateb za
predpokladu, Ze se jednda o opodstatnéné
Uhrady s ohledem na naroky Quality Austria.
Dale je Quality Austria, v pfipadé pozdnich
plateb, opravnéna pozastavit poskytovani
sluzeb a pfipadné odebrat certifikaci, neni-li
platba uhrazena pfes upominku a vyzvu k
napravé v prlibéhu dodatecné |hity v délce
minimalné 14 dnG. Pokud je zdkaznik
v prodleni sjednou platbou, navzdory
upomince dodatecné lhaté k plnéni, vSsechny
ostatni naroky vici nému se stavaji okamzité
splatnymi bez ohledu na to, zda se jedna o
naroky vzniklé ze stejné Ci jiné smlouvy.
Jakékoliv ndmitky vaci fakturdm vcetné
odlvodnéni musi byt Quality Austria
ozndmeny pisemné do dvou tydnd od
doruceni faktur zdkaznikovi. Nevzneseni
namitek v uvedené |h(ité je povazovano za
akceptaci predmétné faktury.

Zakaznik muze vznést naroky v0ci Quality
Austria pouze jako protindvrhy vznesené u
soudu nebo jsou-li tyto vidy jednotlivé
vyslovné uznany Quality Austria.
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MLCEENLIVOST, DUVERNOST, OCHRANA DAT,
SOUHLAS SE SDELENIM ADRESY A ZASILANiM
REKLAMNICH MATERIALU

1.

Quality Austria se zavazuje byt v souladu
s platnou a ucéinnou prdvni Upravou ochrany
dat sohledem na jeji zpracovani osobnich
udajli. Veskeré osobni Udaje shromazdované
Quality Austria v souvislosti s poskytovanim
jejich sluzeb jsou uchovavany elektronicky a
zpracovavany v souvislosti s plnénim
smluvnich povinnosti, nezbytnou (auditni)
dokumentaci podle zakonnych ustanoveni,
vedenim uUcetnictvi a péci o zakaznika véetné
pisemnych nabidek dalsich sluzeb
qualityaustria (napf. recertifikace a dalsi
certifikace, relevantni skoleni). Quality Austria
bude udaje skladovat po dobu nezbytné
nutnou kplnéni vysSe uvedenych uceld.
Jakékoliv hlavni Udaje tykajici se zakaznika
(véetné osob opravnénych jednat jménem
zdkaznika a kontaktnich adajl zakaznika)
stejné jako Udaje o historii objednavek sluzeb
budou skladovany po dobu trvani obchodniho
vztahu a do doby uplynuti zarucni, promlcéeci a
zakonné ochranné |haty. Jakékoliv zpravy a
dokumentace z auditd budou uchovany po
dobu 12 let, neni-li zdkonem nebo jinym
predpisem nafizeno jejich delsi uchovani.
Veskeré informace tykajici se zakaznika
sdélené Quality Austria, které nejsou verejné
dostupné, budou povaZovany za duavérné.
Quality Austria je opravnéna predat treti
strané davérné informace tykajici se zakaznika
ziskané v souvislosti s provddénim jejich
¢innosti (véetné ale ne vyluéné zprav z auditl
a dalsich psanych podkladl vzniklych na
zdkladé Ccinnosti Quality Austria) pouze
s pisemnym souhlasem zdkaznika, neni-li
Quality Austria povinna sdélit a predat tyto
informace na zakladé zakona. Toto plati i po
podpisu a odsouhlaseni objednavky.

Zakaznik  souhlasi s predanim udajt
uvedenych v odst. 2 ¢l. V vyse (vCetné, ale ne
vyhradné zprav z auditu) akreditaénim a
certifikacnim orgdndm (napf. BMDW, VDA-
QMC, IATF, KBA) na zakladé jejich zZadosti a
v souvislosti s moZnou Ucasti téchto organu
pfi auditu na misté.
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Zakaznik je povinen zajistit, Ze vSechny osobni
Udaje poskytnuté Quality Austria mohou byt
ze strany Quality Austria zpracovany
v prlbéhu poskytovani sluzeb. Zakaznik je
povinen sledovat vSechny platné a ucinné
predpisy tykajici se ochrany osobnich udajl
(napf. povinnosti poskytnout informace podle
GDPR) a ziskat veskeré souhlasy, jsou-li
potfeba. Zakaznik je povinen chranit a
odskodnit Quality Austria v tomto ohledu.
Je-li zdkaznik pravnickou osobou, souhlasi
timto, Ze Quality Austria mliZze pouZivat jeho
kontaktni udaje k zasilani informacnich a
reklamnich materiall tykajicich se
vzdélavacich, posudkovych a certifikacnich
sluZzeb a produktl Quality Austria. Zakaznik
rovnéz souhlasi s tim, Ze vySe uvedené Udaje
budou poskytnuty pfidruzenym organizacim
Quiality Austria, jmenovité: 0QS, OVQ, OQA a
AFQM, které budou vyuzivat uvedené udaje
pro zasilani reklamnich sdéleni ohledné jejich
vzdélavacich, posudkovych a certifikacnich
sluzeb a produktl. Zakaznik souhlasi se
zasildnim reklamnich sdéleni a informaci
tykajicich se produktt a sluzeb Quality Austria,
0Qs, 0vQ, OQA a AFQM postou, faxem a
elektronickou postou.

Zakaznik bere na védomi, Ze rakousky
akreditacni zakon (Austrian Accreditation Act)
a s nim souvisejici standardy (véetné, ale ne
vyluéné EN ISO/IEC 17021-1) ukladaji Quality
Austria povinnost zverejnit seznam vydanych
certifikat(. Seznam vsech vydanych platnych
certifikatl je k dispozici na strankach Quality
Austria véetné informace o jejich drziteli a
nasledujicich Gdajh: jméno / nazev spolecnosti
a adresa drzitele certifikatu, Cislo certifikatu,
rozsah a pfrislusné hodnotici dokumenty.
Zakaznik souhlasi s uverejnénim téchto udaju
na strankach Quality Austria. Zakaznik dale
souhlasi s vytvofenim odkazu na webové
stranky certifikované organizace.

Quality Austria upozoriuje, Ze v ndvaznosti na
relevantni zakony tykajici se ochrany osobnich
Udajl, subjekty osobnich Gdajd maji pravo
pfistupu kjejich zpracovavanym osobnim
Udajam, stejné jako pravo opravy, vymazu,
omezeni zpracovani a prenosu. Pravo vymazu
Udaji muaZze byt omezeno v pfipadech
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stanovenych zdkonem, obzvlasté pro splnéni
zakonnych povinnosti Quality Austria nebo
z dlivodu opravnéného zajmu Quality Austria.
Dale mlZe, vpfipadech stanovenych
zdkonem, jakykoliv subjekt udaji vznést
namitku proti zpracovani jeho/jejich osobnich
udaji. Subjekty ddaji mohou kdykoliv
nesouhlasit se zpracovanim jejich osobnich
Gdaji v budoucnosti pro ucely pfimého
marketingu, a to bez poplatku a nutnosti
uvedeni ddvodU. Subjekty udaji jsou rovnéz
oprdvnény vznést stiznost k Ufadu ochrany
osobnich udaja. Jakékoliv informace tykajici se
vykonu prav subjektd Gdajd a zpracovani
osobnich Gdajd Quality Austria je k dispozici
na office@qualityaustria.cz.

VI. ODPOVEDNOST QUALITY AUSTRIA

1.

Zakaznik si je védom, Ze audit je provadén
pouze vrozsahu kontroly, na zakladé
namatkovych vstupl, v pfipadé systéma fizeni
na zakladé normativniho hodnoceni pomoci
modell/standardd/predpist. Quality Austria
nebude obecné kontrolovat soulad dané
organizace s pravnim rfadem a neprebird na
sebe jakoukoliv odpovédnost nebo zaruku za
to, Ze auditovand organizace je v souladu se
vSemi pravnimi poZadavky. Odpovédnost
Quality Austria je zaloZena na nasledujicich
ustanovenich.

Quality Austria je zdkaznikovi odpovédna
pouze za Umysiné nebo zvlast hrubé
nedbalostni  poruseni jejich  smluvnich
povinnosti dle nasledujicich
Quality Austria nenese
odpovédnost za  jakoukoliv
nevédomou ¢i hrubou nedbalost.
Jakakoliv odpovédnost Quality Austria je

ustanoveni.
jakoukoliv
védomou,

limitovdna béZiné ocekdavanou Skodou
utrpénou  zakaznikem pfi  poskytovani
zdkladnich  sjednanych  sluzeb  radné

uhrazenych Quality Austria.

Quality Austria nenese zadnou odpovédnost
za usly zisk, souvisejici Skody zplsobené
vadou, pfimé ¢i nepfimé Skody a jakékoliv
Cisté financni ztraty.

Neni-li narok na nahradu Skody pfiznan
soudem v subjektivni lh(té Sesti mésicl nebo
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objektivni lhGté dvou let, je tento narok
povazovan za promlceny.

Vrozsahu povoleném pravem, a neni-li
s Quality Austria pisemné ujednano jinak,
zakaznik zarucuje, Ze budou sluzby Quality
Austria vyuzity pouze pro Ucely zakaznika a
nebudou pfeddany k uziti jakékoliv treti strané.
Jsou-li sluzby Quality Austria predany treti
strané, nenese Quality Austria za tyto sluzby
jakoukoliv odpovédnost.

Je-li Quality Austria odpovédna treti strané na
zdkladé vyjimky, ustanoveni tohoto ¢l. VI,
vcetné, ale ne vyhradné, veskerd ustanoveni
tykajici se limitace odpovédnosti Quality
Austria se uplatni nejen mezi Quality Austria a
zakaznikem, ale také ve vztahu ke treti strané.
Kdykoliv treti strana vznese va¢i Quality
Austria namitku Skody, je zdkaznik povinen
plné odskodnit Quality Austria za naroky
plynouci z této namitky.

Maximalni ¢astka za odpovédnost ujednand
v ustanoveni tfi vySe se uplatni jako celkova
kumulovana castka vici vsem poskozenym
stranam i v pfipadech, kdy vice stran (zdkaznik
a treti strana ¢i vice stran) utrpély Skodu.
PosSkozené strany budou odSkodnény
v chronologickém poradi dle vzneseni jejich
narokd.

Vyse uvedené limitace Skody se uplatni také
vaci  jakémukoliv  pravnimu  zastupci,
zaméstnanci nebo zprostifedkovateli (véetné,
ale ne vyhradné vici jakémukoliv auditorovi)
Quality Austria, je-li jakykoliv narok vznesen
pfimo proti néjakému vySe uvedenému,
ackoliv mezi nimi a zdkaznikem neni Zadny
pfimy smluvni vztah a nevztahuje se na né
jakdakoliv smluvni odpovédnost.

VIl.  PRAVA ZAKAZNIKA

1.

Sluzby qualityaustria budou poskytnuty co
nejefektivnéji v pribéhu normalniho provozu
u zakaznika v misté jeho podnikani i,
v pripadé potfeby u sménného provozu na
misté vykonu smény, napf. v misté stavby tak,
aby vidy doSlo k minimalnimu ovlivnéni
béZného provozu.

Quality Austria se zavazuje sdélit zakaznikovi,
které osoby budou sluzby provadét. Odmitne-
li zakaznik tyto osoby z opravnénych divodd,
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Quality Austria vyvine co nejvétsi snahu o
zajisténi jinych osob. Zdkaznik neni opravnén
odmitnout navrzené osoby ztymu pro
realizaci auditu, je-li audit poZzadovan ve velmi
kratkém ¢asovém horizontu. Quality Austria je
opravnéna vybrat ¢leny auditniho tymu na
zakladé jejiho vlastniho uvaZeni, s vyjimkou
situaci, kdy narodni i mezinarodni predpisy,
napf. IAF/EA predpisy, pozadavky
akreditacnich organl nebo zakony/predpisy,
napf. natizeni EMAS, urcuji jiny postup.
Neni-li osoba vybrana Quality Austria schopna
splnit své povinnosti pred ¢i v pribéhu
poskytovani sluzeb, napf. z divodu nemaoci,
bude nahrazena jinou osobou na zdkladé
dohody se zakaznikem nebo bude ujednan jiny
zpUsob jejiho zvoleni.

Zakaznik souhlasi s Gcasti jinych osob (napfr.
auditord konajicich dozor &i pfipravujicich se)
v misté poskytovani sluzeb.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1.

Zakaznik je povinen zajistit, Ze kazdy
dokument, data nebo jiné informace potiebné
k poskytnuti danych sluzeb qualityaustria,
jsou predany Quality Austria i bez specialni
zadosti a Ze Quality Austria je informovana o
vSech okolnostech majicich moZzny dopad na
poskytovani sluzeb.

Zakaznik zajisti moznost vstupu do mistnosti,
vyrobnich a pracovnich prostor.

Zakaznik ucini preventivni opatfeni, aby zajistil
pfitomnost odpovédnych zaméstnancl, ktefi
budou schopni poskytnout praktické dikazy.
Zakaznik je povinen zajistit, Ze vSichni jeho
zaméstnanci dotazovani ze strany Quality
Austria poskytnou upfimné a pravdivé
odpovédi ohledné vsech internich zaleZitosti
relevantnich pro hodnoceni systému fizeni.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

1.

Vsechny dokumenty poskytnuté ze strany
Quality Austria ve formé papirovych kopii ¢i
v elektronické verzi, jako jsou sebehodnotici
formulare, vzorové i kontrolni formulare,
zGstavaji  duSevnim vlastnictvim Quality
Austria. Bez vyslovného pisemného souhlasu
Quality Austria je zakadzano jakékoliv jejich
dalsi pouzivdni ¢&i preddvani. V pfipadé
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X
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nepritomnosti souhlasu Quality Austria,
nemohou byt tyto dokumenty reprodukovany
ani predavany tretim stranam. Nebude-li toto
dodrzeno, je Quality Austria opravnéna
pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
€30.000 za kazdé jednotlivé takovéto
poruseni, aniz by tim bylo dotéeno pravo
Quality Austria na nahradu Skody.

ZARUKA QUALITY AUSTRIA

1. Sluzby Quality Austria poskytnuté ptfimo na
misté, povaZované za nedostatecné, nebudou
uctovany, v pripadé oznameni nedostatkl
pfed  zahdjenim poskytovani  dalSich
qualityaustria sluzeb, a ne pozdéji nez pét
pracovnich dnid po poskytnuti namitané sluzby
na misté. Takovato sluzba nebude Uctovana,
paklize se ukdze namitka jako oprdavnénd a
nedostatky znacné. Pripadné se Quality
Austria mQZe rozhodnout nedostatky sluzby
napravit. Jakakoliv sluzba neuctovana ze
strany Quality Austria je povaZovdna za
neposkytnutou, a proto také nebude slouzit
k zajisténi qualityaustria certifikatu. Dalsi
naroky ze zaruky jsou vylouceny.

ZAJISTENI  NESTRANNOSTI A NEZAVISLOSTI

QUALITY AUSTRIA

1. Zakaznik zajisti, Ze se zdrii ¢ehokoliv, co by
mohlo vyvolat predsudky ohledné nezavislosti
osob uréenych Quality Austria. Tento
pozadavek se vztahuje zejména na nabidky
poradenskych sluzeb ¢i zaméstnani, stejné
jako na smlouvy jménem dané osoby a na jeji
vlastni Gcet.

2. Pro zajisténi nezdvislosti Quality Austria
neposkytuje Zadné poradenské sluzby tykajici
se jakékoliv objednané certifikace, které by
mohly vést k zajisténi udéleni certifikatu.

POZADAVKY ~ PRO  OBDRZENI/ZACHOVANI

qualityaustria CERTIFIKATU A CERTIFIKATU (NAPR.

IQNET CERTIFIKATU) VYDANYCH V SOUVISLOSTI

SE SLUZBAMI qualityaustria

1. Certifikdty qualityaustria maji na sobé
uvedené datum jejich prvniho vydani, datum
platnosti a datum vydani. KaZzdy certifikat
qualityaustria ma rovnéz registracni Cislo,
které je Quality Austria pfidélovano pouze

Dok. €..: RE_02_11cz_VOP_System Certification, vydani: bfezen 2021

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

jednou a diky némuZz je kaidy certifikdt
jednoduse dohledatelny.

Datum prvniho vydani je neménné po celou
dobu platnosti certifikatu a nepferusené doby
jeho platnosti a dokumentuje datum jeho
prvniho vydani.

Datum platnosti uréuje platnost daného
certifikdtu. V pribéhu uvedené doby je
zdkaznik povinen realizovat s Quality Austria
kazdoroéni dozorové audity. Neni-li jinak
ujedndno ¢i predepsdno akreditacnim nebo
certifikacnim organem, je certifikat
qualityaustria platny tfi roky a kaZdorocni
dozorové audity maji platnost dvanact mésica.
Dozorové audity mohou byt posunuté o +/- tfi
mésice stim, Ze je ktomuto doplnéno
pisemné odlvodnéni (s vyjimkou pro prvni
dozorovy audit a  jinych povinné
aplikovatelnych predpisd s odliSnymi
pravidly).

Den vydani znamena den vydani posledniho
zménéného  certifikatu, napf.  doslo-li
k rozsifeni jeho rozsahu nebo obnoveni jeho
platnosti.

Rozsah pUlsobnosti certifikatu se vztahuje na
celou organizaci. Je-li rozsah limitovan pouze
na vybrané obchodni ¢innosti nebo produkty,
sektory, mista nebo pobocky, je nutné toto
omezeni uvést na samotném certifikatu.

Dil¢i certifikdty mohou byt wvydany pro
organizace s nékolika rozdilnymi nezavislymi
rozsahy/systémy fizeni. Sdilené pravo
k nezavislému uZivani dil¢ich certifikdtd se
vztahuje na vSechny rozsahy v pfipadé, Ze jsou
organizaci uhrazeny odpovidajici poplatky.
Obnoveni certifikatu vyZzaduje recertifikani
¢innost (recertifikacni audit) pfed vyprsenim
platnosti stavajiciho certifikatu.

Je-li Quality Austria zjistén jakykoliv nesoulad,
je nutné jej odstranit v pribéhu Sesti mésicq,
aby mohl byt dany certifikat zachovan, kratsi
IhGty mohou byt uplatnény na zakladé
narodnich a mezinarodnich predpisl, jako
jsou IAF/EA akty, pozadavky akreditacnich
organ nebo zakon(/predpist (nafizeni
EMAS). Cinnosti vedouci k ndpravé musi byt
evidovany v rdmci nasledného auditu a/nebo
v dokumentaci dle uvazeni qualityaustria.
Nejsou-li napravnd opatfeni realizovana ve
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stanové |hité, certifikace mlze byt omezena
nebo docasné ¢i trvale zruSena.

Certifikaty zOstdvaji vlastnictvim Quality
Austria a, nejsou-li jinak omezeny nebo
zruSeny dle €l. XIV, musi byt vraceny Quality
Austria doporu¢enym dopisem ve |hlté sSest
mésicll ode dne vyprseni jejich platnosti.
Certifikaty, které byly omezeny nebo zruseny,
musi byt vraceny bez zbytec¢ného odkladu — viz
&l XIV (3).

Xlll.  PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE qualityaustria
CERTIFIKAT A CERTIFIKACNI ZNACKY

1.

Drzitel qualityaustria certifikdtu muzZe
pouzivat certifikacni znacku qualityaustria
(ddle jen ,Znacka qualityaustria“) dle
podminek a pravidel popsanych nize. Jakakoliv
grafickd Uprava musi byt pisemné
odsouhlasena Quality Austria.

Pravo uzivat Znacku qualityaustria nesmi byt
postoupeno na treti stranu.

S vyjimkou pfipadl omezeni nebo zruseni dle
¢l. XIV, mlze byt Znacka qualityaustria
pouzivana, vcetné reklamnich  aceld,
maximalné Sest mésicl po vyprseni platnosti
certifikdtu qualityaustria. Reklama vyuzZivajici
Znacku qualityaustria nesmi byt zavadéjici a
musi jasné ukazovat, zda je organizace nebo
jeji ¢ast certifikovana. Znacka qualityaustria
nesmi byt uzivana zpUsobem, ktery by mohl
byt vykladan jako jakékoliv hodnoceni souladu
produktu. Znacka qualityaustria nesmi byt
pouzivana na produktech, laboratornich
testech, kalibra¢nich certifikatech,
inspekcnich zpravach nebo na certifikatech
vydavanych zdkaznikem pro treti strany,
Obecna informace na obalech produktd a
doprovodnych  informacich v brozurach
produktll v souvislosti s certifikovanym
systémem fizeni je povolena, je-li uvedena
certifikovana organizace, druh systému fizeni,
aplikovany standard a certifikacni organ, a
nezplsobuje-li tato informace dojem, Ze je
certifikovan produkt, proces nebo sluzba.
Musi byt pouzita presna citace certifikatu, aby
byl jasny jeho rozsah.

Drzitel certifikdtu qualityaustria nebo Znacky
qualityaustria je povinen je uzivat pfisné
v souladu s pravidly hospodarské soutéze.
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Certifikat qualityaustria a Znacka
qualityaustria nesméji byt pouzity jako
zavadeéjici nebo nekalou formou.

Drzitel certifikdtu qualityaustria je povinen
bez zbytecného odkladu (ve lhaté péti dnl)
pisemné ozndmit Quality Austria jakékoliv
organizacni zmény v rozsahu, napr.
reorganizaci, ukonceni stavajicich Cinnosti ci
jejich rozsiteni, a jakékoliv dal$i materialni
zmény v certifikovaném systému fizeni.
Systém fizeni musi byt ddle rozvijen
prokazatelnym zplUsobem pomoci
systematickych cinnosti, jakymi jsou interni
audity a hodnoceni systému fizeni v ramci
pravidelnych kontrol kazdych dvanact mésicu,
je-li to vyzadovano danych standardem (napft.
ISO 9001, ISO 14001 atd.)

VSechny stiznosti tretich stran tykajici se
systému fizeni musi byt bez zbytecného
odkladu (ve Ih(té pét dnll) pisemné oznameny
Quality Austria. Kazdd stiznost musi byt
zhodnocena a nasledovana potiebnou
napravnou cinnosti. Jakdkoliv stiznost a
¢innost musi byt automaticky oznamena
v pribéhu poskytovani dalSich sluzeb Quality
Austria na misté.

Pro sluzby zoblasti Bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (dale také jako ,BOZP“) je
drzitel certifikdtu qualityaustria mimo
povinnosti uvedené vyse, dale povinen
pisemné informovat Quality Austria bez
zbyte¢ného odkladu o vyskytu zavainého
incidentu nebo o poruseni predpisl s nutnosti
zapojit kompetentni regulacni organ (cf. IAF
MD 22:2018, G 8.5.3). Nezavisle na zapojeni
kompetentniho regulaéniho organu mize byt
proveden specidlni audit v pfipadé, Ze je
Quality Austria uvédoména o zdvainém
incidentu nebo o poruseni predpist BOZP, aby
mohlo dojit k posouzeni, zda nebyl systém
fizeni zneuzit a funguje radné (cf. IAF MD
22:2018, G 9.6.4.2). Pro dodatecné audity
budou uctovany sazby qualityaustria platné
ke dni jejich poskytnuti. Informace ohledné
zdvaznych incidentld nebo poruseni predpist
poskytnuté drzitelem certifikatu
qualityaustria ¢i zjisténé auditnim tymem
pfimo pfi provadéni auditu, davaji Quality
Austria davody — k tém uvedenym v ¢l. XIV
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VOP — odebrat certifikaci v pripadech, kdy
certifikovany  systém  fizeni nespliuje
pozadavky na certifikaci BOZP (cf. IAF MD
22:2018, G 9.6.5.2.).

XIV.  ODEBRANI  qualityaustria  CERTIFIKATU A
CERTIFIKACNI ZNACKY

1.

Quiality Austria mzZe omezit rozsah certifikatu
nebo jej docasné ¢i trvale odebrat, a to
s okamzitou ucinnosti, nejsou-li splnény
pozadavky pro zachovani certifikatu dle €. XII
a pozadavky ¢l. XIll nejsou splnény. To stejné
plati pro zakazniky, ktefi nedodrzi platebni
povinnosti dle ¢. IV navzdory upomince a
dodatecné Ihité k plnéni v délce min. 14 dnd,
je-li podnik zakaznika v likvidaci nebo -
s ohledem na rozsah povoleny insolvenénimi
zdkony — je zahdjeno insolvenéni fizeni na
zdkaznikv majetek nebo je-li takovéto fizeni
zastaveno z dlvodu nedostatecné hodnoty
majetku.

Jakékoliv omezeni nebo odebrani certifikatu
musi byt ze strany Quality Austria oznameno
pisemné, zverejnéno a je platné ve chvili
obdrZeni takovéhoto oznameni.

Je-li certifikace omezena nebo odebrana, je
drzitel povinen bez zbytecného odkladu vratit
doporucenym dopisem certifikat
qualityaustria, ukoncit uZivani  Znacky
qualityaustria a zajistit, aby vSechny zaznamy
obsahujici odkazy na zdkaznikovu certifikaci
byly  odstranény. V pfipadé  poruseni
povinnosti tohoto ustanoveni je Quality
Austria opravnéna poZadovat po zdkaznikovi
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi € 30.000 za
kazdé jednotlivé poruseni, aniz by bylo
dotéeno Quality Austria pravo na nahradu
Skody.

XV.  ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Jakdakoliv zména ¢i obména téchto VOP musi
byt u¢inéna pisemné.

Stane-li se jedno nebo vice ustanoveni téchto
VOP neplatnym, nemd to vliv na platnost
ustanoveni zbyvajicich. Neplatné ustanoveni
musi byt nahrazeno takovym platnym majicim
hospodarsky nejblize dotéenému neplatnému
ustanoveni téchto VOP.
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Veskeré spory vzniklé v souvislosti
s uzavienim smlouvy budou feSeny
pfislusnymi soudy CR.

Smlouva se fidi a ma byt vykladdna v souladu
s eskym pravem, bez provedeni jakékoliv
volby prava, koliznich norem a Umluvy OSN o
smlouvach a mezinarodni koupi zboZi.
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DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

SPOLECNOSTI QUALITY AUSTRIA — VZDELAVACI, CERTIFIKACNI A POSUDKOVE SPOLECNOSTI GMBH

PLATNE A UCINNE OD LISTOPADU 2019

Pro hodnoceni a certifikaci dle EN 1090, 1ISO 3834 a EN 15085.

Zmény vyhrazeny.

VSeobecné obchodni podminky ve znéni pozdéjsich zmén jsou dostupné na www.qualityaustria.cz/o-nas/vop/

DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

EN 1090

A. EN 1090 ZVLASTNi OBCHODNi PODMINKY

1.

Zakladem pro auditovéni a certifikaci vcetné
aktualniho monitoringu kontrolniho sytému
tovarni produkce je ONORM standard EN 1090-
1 ve znéni pozdéjsSich zmén, které tvofi jeho
nedilnou soucast.

Uchaze¢ musi splnit vstupni test dle standardu
ONORM EN 1090-1 a vytvofit, dokumentovat a
hodnotit systém kontroly tovarni produkce
(dadle také jako ,KTP“) a zajistit pfijeti
potiebnych opatfeni.

V ramci pred-auditu, Quality Austria zkontroluje
detailné na misté, jak dalece jsou procesy ve
vyrobé uchazece v souladu s EN 1090. Quality
Austria se zaméfi predevsim na nasledujici:
hodnoceni systému kontroly tovarni produkce
(KTP); urceni efektivity celého systému pro
pfipravu zaméstnancl na certifikaci ve vSech
oblastech a mistech; hodnoceni rozliSnych
aspektl systému a proces jejich implementace
pfimo na misté; identifikace jakychkoliv
odchylek; planovani procesu certifika¢niho
auditu (Uvodni kontrola).

Tento certifika¢ni audit (Uvodni kontrola) je
provadén pfimo na misté na zdkladé spolecné
vytvorené planu auditu. Systém kontroly tovarni
produkce bude auditovdn sohledem na
pozadované vylouceni relevantnich obchodnich
oblasti, jako jsou napf. vyroba vramci
pracovnich seminafli, montazni instrukce pro
stavby a, je-li to aplikovatelné, stavebni vyméry
jsou-li provadéné vyrobcem. Audit si klade za cil
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vytvofit soulad systému kontroly vyrobni
produkce s relevantnimi pozadavky standardu
ONORM EN 1090. Jakékoliv certifikace vyrobk
musi byt smluvné ujednana (viz odstavec 15 a
16 nize). Quality Austria provede jakoukoliv
certifikaci na zakladé daného standardu,
predpist a odpovidajicich procesnich popist a
vyda certifikdt na zakladé uspésnych vysledku
auditu. Certifikat opraviuje vyrobce k uvadéni
znacky CE na jeho produktech.
Certifikaty vydané dle EN 1090-1 jsou obecné
platné na dobu neurcitou, pokud jsou stale
splnény stanovené poZadavky a je provadéno
potfebné monitorovani. Jakékoliv poZadavky
certifikace, v€etné implementace relevantnich
zmén fadné oznamenych Quality Austria, musi
byt splnény.

Aktudlni monitorovani ma byt provedeno po

obdrZzeni certifikdtu Quality Austria. Prvni

naplanované monitorovani ma byt provedeno
po uplynuti jednoho roku od uvodni kontroly.

Jakékoliv dal$i monitorovani zavisi na vylouceni

relevantnich  oblasti  vyroby  stavebnich

produktli a ustanovenich EN 1090-1 (viz pfiloha

B, tabulka B.3).

Je-li monitorovani provadéno v intervalech

dvou azZ tii let, EN 1090-1 poZaduje po vyrobci

dodani potvrzeni, Ze nedoslo kZadné

z nasledujicich udalosti:

- obnova ¢i zména relevantnich prostor;

- zmeéna koordinatora svarovani;

- zavedeni nového svarovaciho procesu,
zména zakladnich materiald a zprav o
kvalifikaci svafovaciho procesu;

- otevreni novych relevantnich prostor.
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10.

Po vydani certifikdtu je uchazec povinen bez
zbytecného odkladu (ve Ihité péti dnid) pisemné
informovat Quality Austria o jakékoliv
vyznamné zmeéné v systému kontroly tovarni
produkce. Toto se vztahuje predevsim na zmény
majici mozZny vliv na splnéni poZzadavki
certifikace, jako jsou:

- jakdkoliv zména ve vedeni organizace nebo
v jeji vlastnické strukture;

- jakdkoliv zména v produktech, vyrobnim
procesu nebo v relevantnich prostorach;

- jakakoliv zména koordindtora svarovani a
jakékoliv zavedeni novych svarovacich
procest, jakdkoliv zména zakladnich
material( a zprav o kvalifikaci svarovacich
procesu.

Objevi-li se jakdkoliv vyznamna zména, Quality
Austria rozhodne o tom, zda je potieba provést
dalsi dodatecny audit. Pokud tomu tak je, tak
nemizZe vyrobce uZivat oznaceni CE u
jakéhokoliv jeho vyrobku az do doby ucinéni
oznameni zmény ze strany Quality Austria.

Jakakoliv stiznost treti strany ohledné systému
kontroly  tovdrni  produkce vyrdbéného
produktu v souladu s danym standardem musi
byt bez zbyte¢ného odkladu (ve Ihité péti dn)
ozndmena Quality Austria. Jakakoliv stiZznost
musi byt zdokumentovdna a na Zadost zaslana
Quality Austria. Jakakoliv stiznost musi byt
vyhodnocena a k ni pfijata potfebna opatreni.
Veskeré  zavedené zmény musi byt
zdokumentovany. Tyto stiznosti a zmény musi
byt i bez Zadosti predany Quality Austria
v pribéhu nasledujiciho monitorovani
provadéného Quality Austria.

Dale, Quality Austria musi byt informovana bez
zbyte¢ného odkladu o v3ech situacich urcujicich
znacné vady systému kontroly tovarni produkce
s ohledem na kvalitu a bezpecnost, obzvlasté
doslo-li ke stazeni produktd ¢i jejich zpétvzeti
nebo pti vzneseni naroku treti stranou (soudni i
mimosoudni cestou) proti podniku z dlivodu
kvality, bezpe€nosti a/nebo zakonnosti. Quality
Austria je opravnéna provést dalsi audity/testy
vzorkll, a to i bez Zadosti, aby dokazala
zhodnotit dopady na certifikaci.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

Pro ucely hodnoceni trvajiciho certifikacniho
statutu, mlzZe Quality Austria provést i bez
pfedchoziho upozornéni monitorovaci audit
nebo kontrolu na misté, je-li toto vyhodnoceno
ze strany Quality Austria jako nezbytné pro
zajisténi souladu s certifikaénimi pozadavky.
Certifikace muUZze byt pozastavena nebo
odebrana, bude-li takovéto opatreni
ospravedInéno.

Uchazec je povinen umoznit Quality Austria a
uréenym auditordm pfistup do jeho prostor a co
nejvice s nimi spolupracovat pfi provadéni
auditu. Uchaze¢ souhlasi s ucasti expertl
akreditacnich organ( pfi provadéni auditu jeho
organizace.

Uzivanim certifikdtu qualityaustria a Znacky
qualityaustria, se drzitel zavazuje striktné
dodrzovat pravidla hospodarské soutéze.
Certifikat qualityaustria ani Znacka
qualityaustria nesméji byt pouzivany klamavé ¢i
zneuzivany nebo uZivany jinym zplsobem
moznym poskodit povést Quality Austria.
Jakékoliv certifikacni zavéry mohou byt Cinény
pouze pro oblast, pro niz byla certifikace
udélena. Jsou-li nékteré certifikacni dokumenty
dostupné, mohou byt mnoZeny nebo predavany
pouze jako celky.

Jakdkoliv certifikace muze slouzit pouze
k prokazani souladu systému kontroly tovarni
produkce s EN 1090. Dle znéni EN 1090, je po
vydani certifikdtu vyrobce nebo jeho zastupce
v EHS povinen vydat a uchovat prohlaseni
souladu proto, aby byl opravnén pfipojit
k produktim vyrobce, znacce, oballm nebo
doprovodnym komercnim dokumentlim
oznaceni CE. Certifikat systému kontroly tovarni
produkce musi byt pfilozen k prohldseni o
shodé.

Vyrobce bere v potaz, Ze v kontextu téchto
ujednani, nejsou produkty vyrobce predmétem
certifikace. Jedinym predmétem certifikace je
hodnoceni, zda je systém kontroly tovarni
produkce vyrobce sohledem na vylouceni
vybranych skupin vsouladu s poZadavky EN
1090-1. Quality Austria nenese odpovédnost za
vybrané skupiny vyloucené vyrobcem. Vyrobce
vyslovné souhlasi s ustanovenimi tykajicimi se
omezeni odpovédnosti Quality Austria dle ¢. VI
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17.

18.

VSeobecnych obchodnich podminek Quality
Austria pro certifikaci, hodnoceni a posuzovani
systému, véetné ale ne vyluéné v ¢l. VI (5), (6) a
(7).

Je-li certifikace docasné ¢i trvale odebrdna a
smlouva s Quality Austria ukoncena, vyrobce
neni opravnén naddle oznacovat vyrobky (Ci
jejich obaly nebo doprovodné dokumenty)
oznacenim CE s odkazem na certifikaci systému
kontroly tovarni produkce provedenou Quality
Austria. V pfipadé docasného ¢i trvalého
odebrani certifikace, mlze Quality Austria
rovnéz po vyrobci pozadovat ukoncéeni davani
vyrobku s CE oznacenim do obéhu, byla-li tato
znacka k vyrobku priddna sice pred odebranim
certifikace a dlivody pro odebrani existovaly jiz
v dobé oznaceni vyrobku znackou CE.

Neni-li ve zvlastnich obchodnich podminkach
uvedeno jinak, plati VSeobecné obchodni
podminky Quality Austria pro certifikaci,
hodnoceni a posuzovani systém( platné a
ucinné v dobé poskytnuti sluzby. VSeobecné
obchodni podminky jsou dostupné na webové
strance Quality Austria
(www.qualityaustria.cz/o-nas/vop/). Veskeré
spory vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy
budou Fedeny pfislusnymi soudy CR.

SPECIFICKE OBCHODNI PODMINKY

ISO 3834

B.

ISO 3834 SPECIFICKE OBCHODNI PODMINKY
Zakladem pro provadéni jakéhokoliv auditu,
certifikace nebo aktualniho monitoringu je 1SO
3834 (,Pozadavky kvality svafovani smésnych
metalovych materidl(i“) ve znéni pozdéjsich
zmén, které tvori nedilnou soucdst standardu.
Soucasti hodnoceni dle 1SO 3834 pro vyrobu
svafovanych vyrobkd musi byt i vybrané
zdkladni poZadavkys ohledem na jejich
komplexnost a potencionalni hrozby.
a) vysoké ndroky obsahuje ¢ast 2 -
komplexni pozadavky na kvalitu;
b) primérné naroky jsou obsaZeny v Casti
3 — béZné pozadavky na kvalitu;
c) nizké naroky obsahuje ¢ast 4 — zakladni
pozadavky.

Dok. €..: RE_02_11cz_VOP_System Certification, vydani: bfezen 2021

DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

Uchazec je povinen urcit odpovidajici ¢ast ISO
3834 a Quality Austria ohodnoti pfimérenost
zvolené &asti.

Uchaze¢ je povinen provést Uvodni test a
vytvofit, zdokumentovat a ohodnotiti svafovaci
proces dle ISO 3834 a zajistit pfijeti potfebnych
opatreni.

V ptedauditu, zkontroluje Quality Austria
detailné na misté, jak dalece jsou procesy
v provozu uchazece vsouladu sISO 3834.
Quality Austria se zaméfi na nasledujici:
hodnoceni produkce souvisejici se svafovanim
dle ISO 3834; identifikaci uUcinnosti celého
systému pro pripravu zaméstnanc ve vsech
oblastech a mistech na certifika¢ni audit; mistni
hodnoceni rozlisnych aspektl systému a
implementace; identifikaci jakychkoliv
odchylek; a procesni planovani certifikacniho
auditu (Uvodni kontrola).

Certifika¢ni audit (Uvodni kontrola) bude
provedena pfimo na misté na zakladé spolecné
pripraveného planu auditu. Produkce souvisejici
se svafovanim dle ISO 3834 bude auditovana
s ohledem na pozadovanou ¢ast 1ISO 3834 a také
na odpovidajici oblast obchodni ¢innosti, jako je
produkce v rdmci pracovnich seminarl, v misté
staveb nebo — je-li to potfeba — konstruktivni
interpretace a implementace. Audit si klade za
cil vytvoreni souladu produkce souvisejici se
svafovanim s naroky pfislusné casti 2, 3 nebo 4
ISO 3834 spolu s pozadavky I1SO 3834-5 a ISO
3834-1. Jakakoliv produktova certifikace musi
byt s Quality Austria smluvné ujednana (viz ¢l.
15 a 16 nize). Quality Austria provede jakoukoliv
certifikaci na zakladé daného standardu,
predpist a relevantnich popisti procesu a na
zakladé kladného vysledku vyda certifikat.
Certifikdt  potvrzuje  splnéni
pozadavk( kladenych na vyrobek.
Certifikaty podle ISO 3834 maji standardné
platnost tfi roky, jsou-li splnény veskeré
potfebné poZadavky a monitoringy. Po trech

svarovacich

letech musi byt certifikdt pro dalsi tfi roky
obnoven. Obnovovaci obdobi milze byt
nastaveno dle I1SO 9001 ve znéni pozdéjsich
predpisG. Jakékoliv monitorovani muze byt
provadéno kazdoro¢né nebo na zakladé
namatkovych planl spolecné napf. s ISO 9001,
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detailnéji pak dle cyklu EN 1090. Jakékoliv
pozadavky certifikace, jsou-li oznameny ze
strany Quality Austria, musi byt splnény.
Uplatni-li se jakakoliv certifikace na soucasnou
produkci, musi certifikovany produkt nadale
splfiovat veskeré na néj kladené pozadavky.
Aktualni monitorovani musi byt provedeno po
obdrzeni  certifikatu. Prvni  planované
monitorovani musi byt uskutec¢néno jeden rok
od provedeni Uvodni kontroly. Jakékoliv dalsi
monitorovani nebo obnova zalezi na tom, zda je
nutné provést roc¢ni monitorovani na misté
(napf. dle ISO 9001) nebo jiné monitorovani
(napf. EN 1090).
Je-li monitorovani provddéno ve dvou az
triletych intervalech, je uchaze¢ povinen
v mezidobi odevzdat prohlaseni potvrzujici, Ze
nenastala Zadna z nasledujicich udalosti:

o jakakoliv obména nebo zména prostor;

e jakékoliv otevieni novych relevantnich

prostor;
e jakdkoliv zména koordinatora svafovani;
o jakékoliv zapojeni neauditovanych

zaméstnanc( podle ISO 9606 nebo obsluhy
podle ISO 14732;

e jakékoliv zavedeni novych svarovacich
procesU;

e jakakoliv zména zdkladnich materidld a
zprdv tykajicich se kvalifikace svarovacich
procesu.

Po vydani certifikatu je uchaze¢ povinen bez
zbytecného odkladu (ve I[h(té péti dnQ)
pisemné informovat Quality Austria o jakékoliv
vyznamné zméné certifikovaného systému
zahrnujiciho produkci souvisejici se svafovanim
dle 1SO 3834. Toto plati pfedevsim pro zmény
majici dopad na splnéni certifikacnich
pozadavk jako jsou:

e jakakoliv zména fizeni, kontroly a

organizace;

e jakakoliv zména produktl nebo vyrobniho
procesu;

e jakakoliv zména vyrobnich prostor nebo
kontaktnich adres;

e jakakoliv vyznamna zména systému fizeni
kvality.

Dok. €..: RE_02_11cz_VOP_System Certification, vydani: bfezen 2021

10.

11.

12.

DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

Objevi-li se jakdkoliv vyznamna zména, Quality
Austria rozhodne, zda je nutné provést
dodatecny audit.

Jakdkoliv  stiznost tfetich stran ohledné
certifikovaného systému produkce souvisejici se
svafovanim dle ISO 3834 nebo souladu
vyrabénych produkt( s prislusSnym standardem
musi byt sdélena Quality Austria bez
zbytecného odkladu (ve Ih(té péti pracovnich
dnt). Jakakoliv stiznost musi byt evidovana a na
Zadost zaslana Quality Austria. Jakakoliv
stiznost musi byt vyhodnocena a kni pfijata
napravna opatreni. Jakékoliv opatfeni musi byt
zdokumentovdno. Veskeré tyto stiznosti a
napravna opatfeni musi byt predana Quality
Austria bez vyzvani v prlbéhu provadéni
nasledujiciho monitorovani ze strany Quality
Austria.

Dale musi byt Quality Austria bez zbytecného
odkladu informovana o vSech okolnostech
naznacujicich vyznamnou vadu ve vyrobé
souvisejici se svafovanim dle ISO 3834
s ohledem na kvalitu a bezpecnost, obzvlasté
jsou-li produkty stazeny z trhu nebo vraceny di
pfi vzneseni naroku treti stranou (soudni i
mimosoudni cestou) proti podniku z ddvodu
kvality, bezpecnosti a/nebo zakonnosti. Quality
Austria je opravnéna provést dalsi audity/testy
vzorkl, a to i bez Zzadosti, aby dokazala
zhodnotit dopady na certifikaci.

Pro ucely hodnoceni pokracovani certifika¢niho
statusu je Quality Austria opravnéna provést, a
to i bez predchoziho upozornéni, monitorovaci
audit ¢i kontrolu na misté, je-li to Quality Austria
vyhodnoceno jako nutné pro zjisténi souladu
s pozadavky certifikace. Certifikace mlze byt
pozastavena nebo odebrana, je-li ktomu dan
spravedlivy divod.

Uchazec je povinen umoznit Quality Austria a
jmenovanym auditorlm pfistup do jeho
vyrobnich prostor, pfijmout veskera opatreni
potfebnd pro provedeni auditu a v maximalni
mife byt auditoru v pribéhu auditu
napomocen. Uchazec souhlasi s Ucasti expertt
mezinarodnich akreditacnich orgdnl v misté
jeho podnikani.

13.UZivanim certifikdtu qualityaustria a Znacky

qualityaustria, se drzZitel zavazuje striktné
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DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

dodrZovat pravidla hospodaiské soutéze. pro svatovani Zelezni¢nich kolejovych vozidel
Certifikat qualityaustria ani Znacka (ECWRV) ve znéni pozdéjsich zmén.
qualityaustria nesméji byt pouzivany klamaveé i

zneuzZivdny nebo uZivany jinym zplsobem

moznym poskodit povést Quality Austria.

14. Jakékoliv certifikacni zavéry mohou byt inény
pouze pro oblast, pro niz byla certifikace
udélena. Jsou-li nékteré certifikacni dokumenty
dostupné, mohou byt mnozZeny nebo predavény
pouze jako celky.

15. Jakdkoliv certifikace mulzZe slouZit pouze
k prokdzani souladu produkce souvisejici se
svarfovanim s ISO 3834.

16. Uchaze¢ bere v potaz, Ze v kontextu téchto
ujednani, nejsou produkty vyrobce pfedmétem
certifikace. Jedinym predmétem certifikace je
hodnoceni, zda je systém v souladu s poZadavky
zvolenych ¢asti 1SO 3834, jak byly uréeny
uchazecem. Quality Austria nenese
odpovédnost za vybrané skupiny zvolené
uchaze¢em. Uchaze¢ je povinen zdrzet se
jakékoliv jednani, kterd by implikovalo, Ze
Quality Austria certifikovala jeho wvyrobky.
Uchazec¢ vyslovné souhlasi s ustanovenimi
tykajicimi se omezeni odpovédnosti Quality
Austria dle €. VI VSeobecnych obchodnich
podminek Quality Austria pro certifikaci,
hodnoceni a posuzovani systéma.

17. Neni-li ve zvlastnich obchodnich podminkach
uvedeno jinak, plati VSeobecné obchodni
podminky Quality Austria pro certifikaci,
hodnoceni a posuzovani systém( platné a
ucinné v dobé poskytnuti sluzby. VSeobecné
obchodni podminky jsou dostupné na webové
strance Quality Austria
(www.qualityaustria.cz/o-nas/vop/). Veskeré
spory vzniklé v souvislosti s uzavienim smlouvy
budou Fedeny pfislusnymi soudy CR.

SPECIFICKE OBCHODNi PODMINKY
EN 15085

C. EN 15085 SPECIFICKE OBCHODNi PODMINKY
1. Podminky vztahujici se na ISO 3834 se pouZziji
ve stejném znéni pro svarovani Zelezni¢nich
kolejovych vozidel a jejich soucasti dle EN
15085. Kromé pozadavku kladenych 1SO 3834
se uplatni poZzadavky uré¢ené Evropskou komisi
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DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

DODATECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBLAST ZELEZNICE,
UJEDNANI TYKAJICi SE ODPOVEDNOSTI NA ZELEZNICI

SPOLECNOSTI QUALITY AUSTRIA — VZDELAVACI, CERTIFIKACNI A POSUDKOVE SPOLECNOSTI GMBH

VE ZNENi PLATNEM OD BREZNA 2021

I.PLATNOST A ROZSAH
Tyto podminky se vztahuji na nasledujici oblasti:

e posouzeni a certifikace systém( fizeni
bezpecnosti Zelezni¢ni spolecnosti, v souladu s
odst. 188 a nasl. rakouského zakona o drahach
(némecka zkratka: EisbG) a smérnice Rady (EU)
2016/798; stejné jako na

e certifikace ECM - ,Entity in Charge of
Maitenance" neboli "Entity odpovédné za
udrzbu“(dale také jen jako ,ECM”) - v souladu s
nafizenim (EU) 2019/779.

Tyto dodatecné podminky (dale také jen jako
,dodatecné VOP“) se poutziji vedle VsSeobecnych
obchodnich podminek Quality Austria - Trainings,
Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH (ddle jen
Quality Austria nebo qualityaustria) pro oblast
certifikace systému, posuzovani a hodnoceni. Tedy za
situaci, kdy se tyto dodatecné obchodni podminky
vyslovné neodchyluji od vSeobecnych obchodnich
podminek, plati znéni VsSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen , VOP“).

11.DOBA PLATNOSTI CERTIFIKATU

1. Doba platnosti certifikdtu systému fizeni
bezpecnosti dle § 188 a nasl. zakona o rakouskych
drahach (némecka zkratka: EisbG) a Smérnice Rady
(EU) 2016/798 (dfive Smérnice Rady 2004/49/ES) na
rozdil od ¢l. XIl odst. 3 VOP plati pét let. Po dobu
platnosti certifikdtu ma klient povinnost kazdoro¢né
ve spolupraci s qualityaustria dozorové audity. Pro
recertifikaci po péti letech platnosti musi byt tato
realizovdana s dostatecnym  predstihem  pred
samotnym vyprsenim platnosti certifikatu. Lh(tu pro
realizaci  recertifikatniho auditu neni moziné
prodlouZit!

2. Certifikace ECM dle provadéciho nafizeni (EU)
2019/779 a s ni souvisejici certifikaty qualityaustria
pro fizeni Udrzby maji na rozdil od znéni ¢l. XII odst. 3
VOP platnost pét let. Po dobu platnosti certifikdtu je
jeho drzitel povinen kaZdorocné ve spolupraci
s qualityaustria provadét dozorové audity.

Dok. €..: RE_02_11cz_VOP_System Certification, vydani: bfezen 2021

Recertifikaéni audit po péti letech musi byt vcas
naplanovan arealizovan, tj. jesté pred uplynutim doby
platnosti vydaného certifikdtu dle prilohy |ll.
Provadéciho nafizeni (EU) 2019/779. Lhatu pro
realizaci recertifikatniho auditu neni moziné nijak
prodlouZzit!

ll. POPIS SLUZEB

Certifikace slouzi vyhradné jako dlikaz shody na
zakladé rozhodnuti posouzeni se stanovenymi
pozadavky. Takové potvrzeni nepredstavuje samo
0 sobé jakoukoli smluvni, zdkonnou nebo jinou
zaruku.

Ostatné, samotny audit je ndhodnou kontrolou
systémU fizeni a jejich hodnocenim podle
modeld/norem/predpist nezarucuje se
stanovenymi pozadavky 100 % shodu. Rovnéz je
nutné poznamenat, Ze qualityaustria neprovadi
hodnoceni pravniho souladu.

Pfedmétem nasich kontrol neni design ani
funkénost zafizeni, pokud toto neni vyloZené
pozadovano klientem. Zejména neprovadime
zadné zkousky konstrukci, vybéru materidld,
konstrukce vyrobkd, zatizeni a prostor.

IV. ODPOVEDNOST QUALITY AUSTRIA

Zakaznik vyslovné souhlasi s VOP qualityaustria,

zejména s nasledujicimi limitacemi odpovédnosti:

1  Zakaznik bere na védomi, ze Quality Austria
nese odpovédnost pouze v souvislosti se
sluzbami  popsanymi v ¢l Il téchto
dodate¢nych VOP, a to vrozsahu blize
specifikovanému nize.

2 Quality Austria nese odpovédnost za Ujmu
viéi  zdkaznikim  pouze v pfipadech
umysiného ¢i hrubé nedbalostniho poruseni
smluvnich podminek vsouladu s definici
odpovédnosti blize uvedené nize.

3 Quality Austria omezuje svou odpovédnost na
takové Skody, které jsou predvidatelné.
Odpovédnost qualityaustria je limitovana
smluvné ujednanou vysi nahrady vden
splatnosti Uhrady souvisejici sluzby.
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Quality Austria nenese v zadném pripadé
odpovédnost za usly zisk, ndsledné ztraty,
neprimé ztraty ani Cisté financni jakéhokoliv
druhu.

Naroky na nadhradu Skody Ize uplatnit ve Ih(té
Sesti mésicll od doby, kdy se opravnéna strana
0 Ujmé dozvédéla, avSak nejpozdéji do dvou
let od skutecnosti, ktera vede ke vzniku djmy.
Nebude-li ndrok uplatnén v uvedenych
Ihdtach, bude promléen.

Zakaznik se zavazuje, Ze sluzby Quality Austria
jemu poskytnuté, budou uzivdny pouze pro
jeho ucely, a ne pro ucely tretich stran, neni-li
pisemné ujednano jinak nebo neni-li to
vyzadovano zakonem. Budou-li sluzby Quality
Austria dany kdispozici €i vyuZivany treti
stranou, nenese qualityaustria za tyto sluzby
zadnou odpovédnost.

V ojedinélych  pfipadech, kdy ponese
qualityaustria odpovédnost i v{c¢i tretim
stranam, uplatni se ustaveni tykajici se
odpovédnosti qualityaustria dle znéni ¢l. IV
téchto dodateénych VOP, zejména ustanoveni
tykajici se limitace odpovédnosti
qualityaustria vUc¢i  zakaznikovi, budou
aplikovdna obdobné na vztah qualityaustria a
treti osoby. V jakychkoliv pfipadech, kdy treti
strana uplatriuje pravo na ndhradu skody vidi
Quality Austria, ma zakaznik povinnost
adekvatné chranit Quality Austria vGdci
naroklm téchto tretich stran.

Maximalni vySe ndhrady ujmy, jak je uvedeno
v odst. 3 tohoto ¢lanku, se aplikuje hromadné
na vsechny osoby uplatiujici své naroky na
nahradu Ujmy, a to i v pfipadé jejich vétsiho
poctu (zdkaznik a treti strana ¢i vice tretich
stran). Jednotlivé ndroky na nadhradu ujmy
budou uspokojovany vtakovém poradi,
v jakém byly uplatnény.

Byly-li vzneseny naroky na nahradu djmy i
presto, Ze mezi danymi subjekty neexistoval
zadny prdvni vztah, tedy v situacich, kdy
neexistuje zaklad smluvni odpovédnosti,
typicky se jednd o pravni zastupce,
zaméstnance, zprostiedkovatele ¢&i agenty
(zejména auditory) qualityaustria, vztahuje se
vySe uvedenad limitace nahrady Skody také na
tyto osoby, tj. pravni zastupce, zaméstnance,
zprostredkovatele a agenty (zejména
auditory) qualityaustria.

Dok. €..: RE_02_11cz_VOP_System Certification, vydani: bfezen 2021

DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

V. POJISTENi ODPOVEDNOSTI

Zakaznik bere na védomi, ze Quality Austria
nenese zadnou odpovédnost dle §12 odst. 7
rakouského zakona o akreditaci z roku 2021 a
Zze je vsouladu srakouskou vyhlaskou o
pojisténi akreditace pojisténa u pojistovny
UNIQA Sachversicherung AG s pojistnou
smlouvou ¢.  2130/001544-9.  Priloha
k pojistné  smlouvé obsahuje vynatek
z pojistnych  podminek. Pausalni castka
zajisténi  (viz ¢l. 6 prilohy obchodnich
podminek a §2 ABPA) cini celkem 10 000
000,00 EUR (deset miliond eur). Na Zadost
zdkaznika mu Quality Austria kdykoliv kopii
celé pojistné smlouvy predloZi.

Neni-li mezi zdkaznikem a  Quality Austria
vyslovné ujedndno jiné omezeni
odpovédnosti, ¢i neni-li tak definovano
v ustanovenich bodu IV téchto VOP, obé dvé
strany souhlasi, Ze zakaznik ma vici Quality
Austria narok na nahradu Skody v maximalni
vysSi, vjaké je tato kryta pojisténim dle
pojistné smlouvy blize specifikované v odst. 1
tohoto ¢lanku.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat
Quality Austria o vzniku jakékoliv Skody,
pokud mozno jejimu vzniku predchazet a
zmiriovat mozné nasledky. Ddle je zakaznik
povinen vynaloZit veskeré usili, aby byl vznik
ujmy objasnén. Zakaznik ma rovnéz povinnost
podporovat a spolupracovat s Quality Austria
pfi objasfovani vzniku djmy, zejména
prekladat pravdiva a podrobna Skodni hlaseni,
sdélovat ji veskeré skutecnosti tykajici se
Skodné uddlosti a bez zbytecného odkladu ji
davat k dispozici veskeré dokumenty tykajici
se Skodné udalosti.
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PRILOHA

DODATECNE OBCHODNI PODMINKY

Vynatek ze VSeobecnych obchodnich podminek (H 928) spolecnosti UNIQA pro oblast povinného pojisténi
akreditacnich organGi — povinné pojisténi podle Vyhlasky o povinném pojisténi akreditace (ABPA -
Akkreditierungsversicherungsverordnung) v platném znéni z roku 2000

CLANEK 6
VYSE POJISTNEHO KRYTI

1.

Dok. €..:

Maximalni vySe pojistného plnéni pojistitele za
pojistnou udalost za pojistny rok ve smyslu ¢l. 8
je ddno pojistnymi castkami uvedenymi v
pojistné smlouvé, a to i v pfipadé, Ze se pojistné
kryti vztahuje na vice o0sob povinnych
k poskytnuti pojistného plnéni.

Bez ohledu na ustanoveni odst. 1 vyse, plati pro
Ucast v pracovnich uskupenim typu joint venture
nasledujici: jsou-li clenové pracovni skupiny (joint
venture) vazani solidarni odpovédnosti, je
odpovédnost plnéni pojistitele, limitovana
procentudlni ucasti pojistnika v pracovni skupiné.
Nejsou-li mezi zapojenymi subjekty ve spolecném
podniku  typu joint venture ujednany
procentudlni podily, je podil ucasti vypocten
pomérné pro vsechny zapojené subjekty vazané
solidarni odpovédnosti.

Na poskytnuti jistoty nebo kauce, kterou musi
pojistnik ze zakona nebo soudniho pfikazu sloZit
ke kryti povinnosti platit ndhradu, se pojistitel
podili ve stejném rozsahu jako na samotné
Uhradé nahrady Skody.

Je-li pojistnik povinen k vyplaté ddchodu a
pfesahne-li  kapitdlovd hodnota  dlchodu
pojistnou ¢astku nebo zbyvajici ¢astku pojistné
Castky po odecteni pripadnych dalSich plnéni z
téZe pojistné uddlosti, bude dany vyplaceny
dlchod uhrazen pouze ve vysi pojistné castky
nebo jeji zbyvajici vysi vici kapitdlové hodnoté
dlchodu. Pro tyto ucely je kapitalova hodnota
dlchodu stanovena podle rakouské vypoctové
tabulky (Sterbetafel MO 1930/33) a roéni Urokové
sazby 3 %.

Pojisténi zahrnuje také soudni a mimosoudni
naklady na zfizeni a ochranu proti odpovédnosti
za Skodu tvrzenou treti stranou, a to i v pripadé,
Ze se narok ukaze jako neopravnény.

RE_02_11cz_VOP_System Certification, vydani: bfezen 2021

Pojisténi pokryva rovnéz naklady na obhajobu v
trestnim fizeni dle pokyn( pojistitele (viz ¢l. 9 bod
1.3).

Naklady podle bodl 5 a 6 tohoto ¢lanku budou
zapocteny do celkové pojistné ¢astky.

Nepodafi-li se vyfizeni ndroku na nahradu Skody
pozadované pojistitelem uznanim,
zadostiucinénim nebo vyporadanim z divodl na
strané pojistnika nebo prohlasi-li pojistitel
doporucenym dopisem, Ze si svlj smluvni podil na
odskodnéni a ndkladech ponechd k dispozici pro
uspokojeni poskozené strany, nebo je-li tomu
odpovidajici castka uhrazena u soudu, neni
pojistitel povinen hradit dodatecné vydaje
souvisejici s hlavni véci, iroky a naklady vzniklymi
odmitnutim, vySe uvedenym prohlasenim nebo
uhrazenim.

Spoluucast pojistnika je 727,- EUR pfi kazidé
pojistné udalosti.

CLANEK 7
VYJIMKY Z POJISTNEHO KRYTI

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu

1.1. osob, které protipravné a umysiné zpUsobily
Skodu, za niz nese odpovédnost tfeti strana.
Za Umyslné se povazuje rovnéZ jednani Ci
opomenuti, kterému se dotyénd osoba
nevyhne, ackoliv. musela  predvidat
pravdépodobné Skodlivé nasledky, ale
akceptovala je;

1.2. v dasledku umysiného poruseni zdkonu (i
podzakonnych predpist vztahujicich se na
jeho odbornou ¢innost, a to vcietné
umyslného poruseni pokynd nebo podminek
klienta ¢i jeho povéreného zastupce;
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1.3. za Skody

1.3.1. které pfimo i nepfimo souvisi se
vSemi UcCinky atomové energie, s
vyjimkou pouZziti laserovych paprski
nebo radionuklidd pro Ucely méreni a
testovani;

1.3.2. zpUsobené

1.3.2.1. letadly nebo leteckym vybavenim
ve smyslu zdkonnych ustanoveni
nebo

1.3.2.2. motorovymi vozidly nebo pfivésy
jsou-li povinné vybaveny uredni
registracni znackou, je-li Skoda
zpUsobena jejich pouZivanim
pojistnikem nebo osobami, které
za néj jednaji. Motorova vozidla
podle 1.3.2.2. jsou vSechna
vozidla, kterd se mohou
pohybovat s  mechanickym
pohonem a vlastni silou a nejsou
vazana na koleje;

1.4. za Skody
1.4.1. ptibuznych pojistnika;

1.4.2. obchodnich partnerl a akcionaru
pojistnika, vice pojistnik( téZe pojistné
smlouvy a pribuznych téchto osob. V
pfipadé pravnickych osob a osob
s omezenou svépravnosti se ma k
zdkonnym  zastupclm a  jejich
pfibuznym pfistupovat stejné jako k
pojistnikovi a jeho pribuznym.
Pfibuznymi jsou pro Uucely téchto
podminek: manzelé, rodice, tchanové
a prarodice, déti (véetné snach a zet()
a vnoucata, déti osvojené i
péstounské a také nevlastni rodice a
déti, sourozenci, jejich manzelé a déti
a sourozenci manzela nebo manzelky.
Pro ucely téchto definic a z hlediska
jejich  vyznamu, plati ustanoveni
tohoto odstavce totozné také pro
registrovand partnerstvi a nesezdané
pary maji ekvivalentni status jako pary
manzelské.;

1.5. za skody zplsobené tim, Ze pojistnik
neodstranil v pfimérené |haté zvlasté
nebezpecné okolnosti, jejichz odstranéni
pojistitel mohl rozumné pozadovat a také tak
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ucinil. V pfipadé pochybnosti se jakakoliv
okolnost vedouci ke vzniku skody povazuje
za zvlast nebezpecnou.

1.6. za skody vzniklé v disledku odpovédnosti
vedoucich pracovniki a darednikd podle
zakona [Organhaftpflichtgesetz];

1.7. za skody spole¢nikli majicich mezi sebou
solidarni odpovédnost (viz ¢l. 6 bod 2).

U odpovédnosti za ostatni skody (viz ¢l. 1 bod 1.)
se pojisténi nevztahuje také na zdkonnou
odpovédnost pojistnika za Skodu zplisobenou na
padé a vodé. Tato vyjimka neplati, byla-li skoda
zpUsobena nahle vzniklou nepredvidatelnou
udalosti, kterd se odchyluje od béiného,
bezporuchového provozu.

Aniz by bylo dotéeno pojistné kryti uvedené
vbodu 2 ¢l. 1, se pojisténi nevztahuje na
odpovédnost

3.1. zaskodu

3.1.1. na majetku, ktery si pojistnik
nebo osoby za néj jednajici
vypuijcili, pronajali, propachtovali
¢i vzali do Uschovy;

3.1.2. na movitém majetku béhem jeho
uzivani nebo v dlsledku jeho
pouziti, zpracovani nebo
jakékoliv jiné ¢innosti pojistnika Ci
osoby jednajici jeho jménem;

3.1.3. na téch <{astech nemovitého
majetku, na nichZ pojistnik nebo
osoby jednajici jeho jménem
provadeéji zpracovani, uzivaji jej Ci
vykonavaji  nebo nechdvaji
vykondvat tomu  obdobnou
¢innost;

3.2. za s3kody zplsobené na vyrobcich i
pfedmétech vyrobenych nebo dodanych
pojistnikem (Ci tfeti osobou jednajici
jménem pojistnika na jeho ucet) z pricin
panujicich ve wvlastni vyrobé nebo
v doruceni.

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Skodu
plynouci z

4.1. poruSeni patentovych prav a prav
prdmyslového vlastnictvi;
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4.2. neplnéni nebo pozdniho plnéni smluv;

4.3. nedodrieni lhat pro dodani plant a
vykresl, nejsou-li tyto Ih(ity stanoveny
zdkonem, vyhlaskou ¢i jinym pravné
zavaznym predpisem;

4.4. poradenstvi prfi vybéru exekutorl a
dodavatell s ohledem na jejich bonitu;

4.5. prohldseni o délce trvani vyroby a
dodacich IhGtach;

4.6. prekroceniodhadl a Gvér(, jakoZ i ze ztrat
avérl nebo kapitalovych investic, z
pofizeni a pouziti zbozi; ze
zprostredkovani, doporuceni nebo
provadéni penéznich, realitnich a jinych
obchodnich transakci, jakoZ i z ndslednych
jednani plynoucich z uvedenych ¢innosti;

4.7. pozdniho uzavieni, pokracovani nebo
obnovy pojistnych smluv, z jejich
nedostatecného nebo neulplného rozsahu
i z prodleni s placenim pojistného.

4.8. Skod  zpUsobenych  nedostatky v
hospodareni s hotovosti, porusenim
platebniho styku, zpronevérou ze strany
zaméstnancl pojistnika nebo jinych osob,
které konaji ¢innosti pod jeho kontrolou,
jakoZ i ztrdtou penéz, cennych papirQ a
jinych cennosti.

Pojisténi se dale nevztahuje na odpovédnost za
Skody plynouci z planovani ¢i doporuceni zasadné
novych strojd, systéma, produktli nebo procesu,
jakoz i z jakékoli vyzkumné a/nebo vyvojové
¢innosti, za predpokladu, Ze Ize zpétné vysledovat
pricinu této Skody v novém vyvoiji.

Vyjimky z pojistného plnéni jsou ucinné vici vsem
osobam, na které se vztahuje pojistné kryti této
smlouvy, i v pfipadech, kdy se kryti vztahuje
pouze na jednu c¢ast osob vdané pojistné
udalosti.

CLANEK 8
DEFINICE POJISTNE UDALOSTI

1.

Pojistnou udalosti se pro ucely téchto
vSeobecnych obchodnich podminek rozumi
protipravni jednani (jednani nebo opomenuti), v
jehoz duasledku by mohl byt pojistnik povinen
uhradit Skodu. Pokud by porusenim mohlo
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vzniknout vice odpovédnosti za Skodu, povazuje
se to za jednu pojistnou uddlost. Za pojistnou
udalost se povazuje i ptipad, kdy Skoda vznikne z
vice poruseni, a to i riznymi osobami.

Za poruseni se rovnéZ povazuje jedndni nebo
opomenuti na zdkladé stejného ¢i podobného
zdroje chyb, pokud spolu dané zaleZitosti pravné
nebo ekonomicky souviseji.
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